CURRICULUM ZAJEC

KOMPLEKSOWY PLAN SZKOLENIA
»DORADZTWO ZAWODOWE OPARTE NA BADANIU
PROCESOW POZNAWCZYCH DLA OSOB Z GRUPY NEET"

PROJEKT ,,ROZWOJ FUNKCJI POZNAWCZYCH CZtOWIEKA W KONTEKSCIE
REALIZACJI DORADZTWA ZAWODOWEGQO™
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PREZENTACJA MODELU
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UCZESTNICY

Grupa NEET (ang. not in employment, education or training)

= Grupa spoteczna, obejmujgca mtodziez pozostajgcq poza sferg
zatrudnienia i edukaciji, czyli tych, ktorzy jednoczesnie nie uczqg sie, nie
pracujg ani nie przygotowujq sie do zawodu.

» Pojecie szersze niz mtody bezrobotny, obejmuje rowniez absolwentow
biernych zawodowo (czyli takich, ktdrzy nie majg pracy i jej nie poszukujq)
oraz osoby, ktdre przedwczesnie ukonczyty edukacje, ale z réznych
przyczyn nie weszty na rynek pracy.
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CELE

Celem warsztatow jest:

= budowanie pozytywnego obrazu siebie oraz poczucia sprawstwa w
relacji z innymi osobami,

» ksztattowanie samodzielnosci i konsekwencji w dziataniu,

» wdrazanie do podejmowania samodzielnych decyzji,

» doskonalenie umiejetnosci odgrywania roznorodnych rdl spotecznych.
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CELE

» Wsparcie osob z grupy NEET, rozumiane jako wspomaganie ich rozwoju
indywidualnego,

» Wykorzystanie wtasnych mozliwosci i potencjatu rozwojowego, czyli
zasobow fizycznych, psychicznych i spotecznych, jakimi dysponuje
jednostka, co stwarza szanse na zmiane warunkow, w jakich ona zyje.

®» Pomoc osobom w uzyskaniu wglgdu w ich tfrudnosci i stosowanie strategii
rozwojowych, ktdre pozwolg im pracowac nad osiggnieciem petnego
potencjatu.
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ROZWOJ FUNKCJI POZINAWCZYCH

W ramach programu szczegdlng uwage zwrdcono na rozwoj nastepujgcych
funkcji poznawczych:

» ymiejetnosci organizacyjne i planowanie,

» zarzgdzanie emocjami,

® ymiejetnosci spoteczne,

= radzenie w kontaktach z innymi ludzmi.

Fundusze : i i
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ROZWOJ FUNKCJI POZNAWCZYCH

» Paradygmat wspotczesne] kariery zawodowej zaktada, ze stanowi ona
~dynamiczny proces polegajgcy na nieustannym poszukiwaniu
kompetencji majacych wartosé¢ rynkowq oraz wiedzy uzytecznej na
rynku”.

» Podmiot aspirujgc do uzyskania wiekszej atrakcyjnosci wsrod
pracodawcow, poszukuje umiejetnosci, ktdre zwiekszg jego szanse na
uzyskanie znaczgcej pozycji na rynku pracy.
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ROZWOJ FUNKCJI POZINAWCZYCH

= Podmiotf przejmuje on role ,,przedsiebiorcy” budujgcego wtasny kapitat
kwalifikacyjny przede wszystkim poprzez ciggte doskonalenie,
odpowiedzialnos¢ za wtasny rozwoj zawodowy.

» GotowosC do przyjecia tego zobowigzania zmusza jednostke do bardzo
dobrej znajomosci siebie, swiadomosci wtasnych predyspozycji i
talentdw, elastycznej wizji sciezki rozwoju oraz gotowosci do jej
urzeczywistnia.
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ROZWOJ FUNKCJI POZINAWCZYCH

» Kazdy podmiot wypracowuje wtasne strategie realizacji takiego
zadania, dlatego tez powinien charakfteryzowac sie czujnoscig na
pojawiqjgce sie okazje sprzyjajgce odniesieniu sukcesu.

» Potencjalny pracownik musi wykazac sie elastycznoscig na rynku pracy
I stale dostosowywac sie do jego ofert.

= Mechanizm ten wymusza na jednostce ustawiczne aktualizowanie swojej
wiedzy i umiejetnosci lub zdobywanie nowych, gwarantujgcych jej na nim
miejsce.
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ROZWOJ FUNKCJI POZINAWCZYCH

Koncepcja catozyciowego uczenia sie

» W efekcie wielokrotha zmiana miejsca i charakteru pracy w ciggu
catego zycia wpisana jest w realizowanie Sciezki kariery, a uczenie sie,
takze nowego zawodu, przyjeto postac catozyciowego procesu.

» /e wzgledu na coraz wieksze wymagania pracodawcow w stosunku do
potencjalnych pracownikdw posiadanie wyksztatcenia coraz czesciej
musi byC¢ uzupetnione odpowiednimi kompetencjaomi i dosSwiadczeniem
zawodowym.
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ROZWOJ FUNKCJI POZINAWCZYCH

Koncepcja catozyciowego uczenia sie

» Umiejetnosci, doswiadczenie i wiedza zdobyte poza fradycyjnie
rozumianym ksztatceniem okazujq sie bardzo uzyteczne, a czasami
kluczowe w uzyskaniu zatrudnienia.

» Wielo$¢ doswiadczen i umiejetnosci pomaga w tatwiejszym
dostosowaniu sie do wymogow rynku pracy, stwarza wiekszy wachlarz
mozliwosci przekwalifikowania sie, uzupetnienia swojej wiedzy.
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ZMIANA PODEJSCIA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Nowe podejscie zardwno do edukaciji i do poradnictwa zawodowego

» W edukaciji dorostych nastgpito przesuniecie z nauczania instytfucjonalnego
W strone uczenia sie indywidualnego.

» Uczenie sie przyjeto forme catozyciowego procesu, w ktorym jednostka
stata sie autonomicznym podmiotem.

= W procesie przyswajania wiedzy istotng role odgrywa potoczne
doswiadczenie jednostki, zyskiwane w codziennych interakcjach,
Zarowno w sposob uswiadomiony, jak i nieuswiadomiony.
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ZMIANA PODEJSCIA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Doswiadczenia zyciowe i sytuacje kryzysowe

= Na doswiadczenia zyciowe sktadajg sie zdarzenia krytyczne, ktdre sprzyjajg
uczeniu sie.

» Jedng ze strategii radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych jest
otwieranie sie na nowqg wiedze, szukanie informaciji, uczenie sie howych
zachowan.

» W sytuacjach trudnych pomocne moze okazac sie poradnictwo, dzieki
ktoremu osoba radzgca sie moze poznac mozliwosci postepowania w
sytuaciji, w jakiej sie znalazta.
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ZMIANA PODEJSCIA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Rozszerzenie znaczenia poradnictwa

» Przez wiele lat doradztwo i poradnictwo rozpatrywane byto w kontekscie
wyboru zawodu. Obecnie zakres znaczeniowy poradnictwa zaczyna
obejmowac dodatkowe kwestie.

» Poradnictwo przestaje polegac jedynie na doraznej pomocy w
wyborze odpowiedniego zawodu, przekazywaniu informacji na temat
poszczegodlnych zawodow, mozliwosci przekwalifikowania sie w obranym
przez jednostke kierunku.
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ZMIANA PODEJSCIA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Imiana relacji pomiedzy doradcqg a radzgcym sie

» O ile wczesniejsze definicje doradztwa zawodowego w centralnym
punkcie stawiaty doradce jako tego, ktdry udziela konkretnych
wskazowek, o tyle wspotczesnie rozumiane poradnictwo podkresla
autonomiczng postawe osoby radzgcej sie.

» Nowa postawa doradcy sprowadza sie, w tym kontekscie, do osoby,
ktora nie narzuca swojego zdania, nie daje gofowych rozwigzan, nie
wyrecza osoby radzqcej sie w podejmowaniu decyzji, ale dgzy do
tego, aby pomodc jej w dokonaniu najwtasciwszego dla niej wyboru.

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S



ZMIANA PODEJSCIA W PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

Zmiana relacji pomiedzy doradcqg a radzgcym sie.

» Tak zarysowane relacje czynig osobe radzgcg sie bardziej
odpowiedzialng za swoje decyzje.

= Doradca powinien byc rowniez osobqg, ktdéra uswiadamia osobe radzgcg

sie 0 zmianach w mysleniu o uczeniu sie w kontekscie zdobywania nowych
kwalifikacji i kompetencii.
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY

» Sesje zostaty zaprojektowane w celu podniesienia samoswiadomosci i
rozwijania umiejetnosci spotecznych uczestnikow.

» QOdnalezienie sie na wspodtczesnym rynku pracy wymaga od cztowieka
nabycia nowych kompetenci:

» refleksyjnose,

= adaptacyjnosé,

= ymiejetnos¢ konstruowania wtasnej tozsamosci,

» umiejetnos¢ zbalansowania zycia zawodowego i pozazawodowego,
= NAracyjnosc

®» zatrudnialnosc.
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY

Kluczowe czynniki sukcesu na rynku pracy

» Kluczowym determinantem przebiegu procesu zawodowego jednostki jest
jej zdolnos¢ do bycia zatrudnionym, ktérej dopatrujg sie nie tylko w
uwarunkowaniach rynku pracy, ale takze w mozliwosciach sprawczych
podmiotu odnoszgcych sie do budowania sieci relacji z
pracodawcami oraz umiejetnosci promowania wtasnych zasobow.
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY

Wspieranie rozwoju osobistego

» Uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych moze dawac doswiadczenia,
ktore majqg potencjat wspierania rozwoju osobistego.

» Sesje opierqjq sie na osobistych doswiadczeniach i wsparciu rowiesnikow.
Ustrukturyzowane ramy oferowane przez ten program dajg jednostce
mozliwosC czerpania jak najwiekszych korzysci z podejmowanych dziatan.

» Aby fo osiggngc, konieczne jest wsparcie, przeprowadzenie samokontroli i
wyznaczenie celow, biezgce monitorowanie postepow, a nastepnie
przeglgdanie sie i refleksja na temat zdobytych doswiadczen.

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY

Program wspiera rozwoj osobisty:
» zapewnia strukture wspierajgcqg rozwaoj;
= pozwala osobom dowiedziec sie o swoich mocnych i stabych stronach
= daje informacje zwrotne;

®» pomaga jednostkom radzi¢ sobie z barierami w rozwoju;

= wspiera indywidualne podejmowanie decyzji.
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ZALETY KORZYSTANIA Z NOWEJ METODY

Program wspiera rozwoj osobisty
= Wspiera rowniez zrozumienie potrzeby niezawodnosci i spojnosci, zwtaszcza
W pracy.
» Rozwdj tej wiedzy i umiejetnosci moze przyczynic sie do:
™ rosngcej pewnosci siebie,
» zdobycia wiedzy,
= umiejetnoscii doswiadczen cenionych przez pracodawce,

= wzrostu samoswiadomosci, wymaganej do osiggniecia sukcesu w kazdym aspekcie
Zycia.
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REKOMENDACJE DOTYCZACE
REALIZACJI WARSZTATOW




PROGRAM

Program jest podzielony na 5 modutow:

=» MODUL | — Lokalny rynek pracy

» MODUL Il - Zatrudnienie | zarobkowanie w elastycznej formie
= MODUL |l - Emocije i stres zwigzany z poszukiwaniem pracy
» MODUL IV - Efektywny zespot

=» MODUL V - Komunikacja z klientem

Eﬂ?ggéjzii . Rzeczpospolita Unia Europejska -
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PROGRAM

» W ramach kazdego modutu realizowane sqg zajecia grupowe i zajecia
indywidualne.

» W frakcie zajec grupowych i zajec¢ indywidualnych uczestnicy korzystajg z
kart pracy z cwiczeniami z zakresu tfematyki poszczegolnych modutow
tematycznych.

» Program irealizacja zaje¢ grupowych i indywidualnych opisana jest w
scenariuszach zajec¢ grupowych i indywidualnych.
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DOKUMENTACIJA

Dokumentacja kazdego modutu obejmuje:
® scenariusz zajec grupowych
» karta pracy do zaje¢ grupowych

» scenariusz zajec indywidualnych

» karta pracy do zajec indywidualnych

E‘d’r‘ggé“jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska L b A




DOKUMENTACIJA

» Karty pracy do zaje¢ grupowych zawierajg ¢wiczenia oraz tres¢ mini —
wyktadow przewidzianych w trakcie warsztatow.

» Karty pracy do zajec¢ indywidualnych obejmujg ¢wiczenia oraz materiaty
stanowigce uzupetnienie realizowane] w ramach modutu tfematyki.
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TECHNIKI SZKOLENIOWE

W trakcie zaje¢ wykorzystywane sq réznorodne techniki szkoleniowe:
cwiczenia indywidualne

cwiczenia w parach

cwiczenia w matych grupach

zadania zespotowe

scenki wg przygotowanych scenariuszy
studium przypadku

symulacje

prezentacje na forum grupy
kwestionariusze psychologiczne

mini - wyktad

dyskusje grupowe
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ORGANIZACJA ZAJEC

» Program powinien byc¢ prowadzony przez
trenerow/doradcow/psychologdw majgcych doswiadczenie z pracy z
osobami z grupy NEET.

» [stoftna jest ich znajomosc problematyki aktywizaciji spotecznej i zawodowe]
oraz przygotowanie do pracy metodami warsztatowymi.

» Optymalnie zajecia powinny byc¢ prowadzone przez dwoch trenerdw, lub
trenera | asystenta trenera.

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S




ORGANIZACJA ZAJEC

» Scenariusz zajecC grupowych obejmuje program przeznaczony do realizacii
w frakcie oSmiu godzin.

» W frakcie zajec powinny byc¢ organizowane przerwy, w zaleznosci od
potrzeb uczestnikdw grupy i dynamiki zajec.

» Liczebnosc¢ grup nie powinna przekraczac 15 osob, najbardziej efektywne
sg grupy 10-12 osobowe.
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MODULY SZKOLENIOWE
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Modut | - LOKALNY RYNEK PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

REZULTATY:

® rozwijanie samodzielnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i poruszaniu sie po
lokalnym rynku pracy

» gnaliza swoich mocnych stron i mozliwosci na lokalnym rynku pracy
= poznanie | analiza swoich preferencji i predyspozycji zawodowych

» ksztattowanie postaw umozliwiajgcych efektywne i odpowiedzialne
funkcjonowanie w srodowisku pracy
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Modut | - LOKALNY RYNEK PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM:

» Wstep — Przedstawienie programu, trenera i uczestnikdw szkolenia
= Cwiczenie 1 - ZASADY PRACY W GRUPIE

= Cwiczenie 2 - PRZEDSTAWIANIE W PARACH

= Cwiczenie 3 - FIRMA PRZYSZtOSCI

= Cwiczenie 4 - MOJA IDEALNA PRACA

= Mini wyktad - SUKCES NA RYNKU PRACY
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Modut | - LOKALNY RYNEK PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

= Cwiczenie 5 - TEST PREFERENCJI | PREDYSPOZYCJI ZAWODOWYCH
= Cwiczenie 6 - INOWU JESTES SPOZNIONY

= Cwiczenie 7 — ETYKIETKI

= Cwiczenie 8 - STUDIUM PRZYPADKU ,,JANEK” / SYMULACJA

= Cwiczenie 9 - STUDIUM PRZYPADKU ,,JANEK” / ANALIZA PROBLEMU
= Cwiczenie 10 - PROGRAM ABSOLWENCKI
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Modut | - LOKALNY RYNEK PRACY
LAJECIA INDYWIDUALNE

REZULTATY:

® rozwijanie Swiadomosci swoich mocnych stron i poczucia wartosci na rynku
pracy

» zdobycie wiedzy na temat zasad planowania kariery w kontekscie wyboru
zawodu i przysztej specjalizacii

» zdobycie wiedzy na temat lokalnego rynku pracy
» analiza swoich preferencji i predyspozycji zawodowych
= poznanie indywidualnego stylu uczenia sie

» zdobycie wiedzy na temat zasad i metod aktywnego poszukiwania
zatrudnienia
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Modut | - LOKALNY RYNEK PRACY
LAJECIA INDYWIDUALNE

PROGRAM

Cwiczenie 1 - ANALIZA SWOT

Cwiczenie 2 - MOJ POTENCJAL ZAWODOWY

Cwiczenie 3 - IDEALNY ZAWOD

Cwiczenie 4 - ANKIETA DO ZBIERANIA INFORMACJI O ZAWODZIE
Cwiczenie 5 - Test STYLE UCZENIA SIE

Materiaty - AKTYWNE POSZUKIWANIE PRACY

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S



Modut Il - ZATRUDNIENIE | ZAROBKOWANIE W
ELASTYCZNEJ FORMIE
ZAJECIA GRUPOWE

REZULTATY:
» zdobycie wiedzy na temat zasad planowania kariery zawodowej
= poznanie | analiza swoich preferencji i predyspozycji zawodowych

» ksztattowanie postaw umozliwiajgcych efektywne i odpowiedzialne
funkcjonowanie w srodowisku pracy

= nabycie umiejetnosci planowania, podejmowania decyzji i rozwigzywania
problemdow w budowaniu planu zawodowego
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Modut Il - ZATRUDNIENIE | ZAROBKOWANIE W
ELASTYCZNEJ FORMIE
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM:

=» Cwiczenie 1 - PLANOWANIE KARIERY ZAWODOWEJ

= Cwiczenie 2 - WARTOSCI PRACY

» Cwiczenie 3 - Kwestionariusz KOTWICE KARIERY

= Mini — wyktad - PLANOWANIE | STRATEGIE KARIERY

= Cwiczenie 4 - Quiz KOMPETENCJE

= Cwiczenie 5 - STUDIUM PRZYPADKU ,,JULIA"/ SYMULACJA

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut Il - ZATRUDNIENIE | ZAROBKOWANIE W
ELASTYCZNEJ FORMIE
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM:

Cwiczenie 6 - STUDIUM PRZYPADKU ,,JULIA"/ ANALIZA SYTUACJI
Cwiczenie 7 — PROFIL KOMPETENCY JNY

Mini — wyktad — KSZTALTOWANIE PROFESJONALNEGO WIZERUNKU
Cwiczenie 8 - SCENARIUSZ ROZMOWY KWALIFIKACY JNEJ
Cwiczenie 9 - SYMULACJA ROZMOWY

Cwiczenie 10 - LISTA KONTROLNA

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Modut Il - ZATRUDNIENIE | ZAROBKOWANIE W
ELASTYCZNEJ FORMIE
LAJECIA INDYWIDUALNE

REZULTATY:
» zdobycie wiedzy na temat zasad efektywnego poszukiwania pracy

= rozwijanie Swiadomosci swoich preferenciji i potencjalnych mozliwosci na
rynku pracy

» nabycie umiejetnosci podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow w
budowaniu planu zawodowego

» ksztattowanie postaw umozliwiajgcych efektywne i sSwiadome
funkcjonowanie w srodowisku pracy

» zdobycie wiedzy na temat przygotowywania dokumentow aplikacyjnych

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S



Modut Il - ZATRUDNIENIE | ZAROBKOWANIE W
ELASTYCZNEJ FORMIE
LAJECIA INDYWIDUALNE

PROGRAM

= Cwiczenie 1 - KWESTIONARIUSZ ,,JAK SZUKAM PRACY”
= Cwiczenie 2 - PLANOWANIE JAKO PODSTAWA SUKCESU
= Cwiczenie 3 - PODEJMOWANIE DECYZJI

= Cwiczenie 4 - METODA SZESCIU KAPELUSZY

= Cwiczenie 5 - LISTMOTYWACYJNY

= Materiaty ,DOKUMENTY APLIKACYJNE”

Eﬂ?gggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
i BRade RO - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut Ill - EMOCJE | STRES ZWIAZANY Z
POSZUKIWANIEM PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

REZULTATY:

= podniesienie swiadomosci na temat radzenia sobie ze stresem | emocjami
ZWigzanymi z poszukiwaniem pracy

® rozwijanie swoich mocnych stron i poczucia wartosci na rynku pracy

» zwiekszenie efektywnosci i profesjonalizmmu autoprezentacji w procesie
poszukiwania zatrudnienia i w kontaktach z pracodawcami

» ksztattowanie postaw umozliwiajgcych efektywne i odpowiedzialne
funkcjonowanie w srodowisku pracy

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S




Modut Ill - EMOCJE | STRES ZWIAZANY Z
POSZUKIWANIEM PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM:

Cwiczenie 1 - CO CZUJESZ | CO MYSLISZ O SWOJEJ OBECNEJ SYTUACJI
Cwiczenie 2 - KONSEKWENCJE BEZROBOCIA

Cwiczenie 3 - PRZYCZYNY | OBJAWY STRESU

Mini — wyktad - PSYCHOLOGICZNE SKUTKI BEZROBOCIA

Cwiczenie 4 - KWESTIONARIUSZ GOTOWOSCI DO ZMIANY

Cwiczenie 5 - PORTRET

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Modut Ill - EMOCJE | STRES ZWIAZANY Z
POSZUKIWANIEM PRACY
ZAJECIA GRUPOWE

= Cwiczenie 6 - MOJE OSIAGNIECIA

= Cwiczenie 7 — KREATYWNOSC

= Cwiczenie 8 - MOJA HISTORIA

= Mini — wyktad - PSYCHOLOGICZNE CZYNNIKI SUKCESU ZAWODOWEGO
= Cwiczenie 9 - JESLI SIE NIE UDA...

= Cwiczenie 10 - ZASADY SKUTECZNEGO DZIALANIA

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut Il - EMOCJE | STRES ZWIAZANY 1
POSZUKIWANIEM PRACY
LAJECIA INDYWIDUALNE

REZULTATY:

» zdobycie wiedzy na temat mechanizmu powstawania stresu

» analiza wtasnych reakcji w sytuacjach trudnych oraz poznanie technik
zwigzanych z negatywnym mysleniem i wtasnym zachowaniem

= podniesienie swiadomosci na temat radzenia sobie ze stresem i emocjami
ZwWigzanymi z poszukiwaniem pracy

= rozwijanie umiejetnosci stosowania technik relaksacyjnych

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S




Modut Il - EMOCJE | STRES ZWIAZANY 1
POSZUKIWANIEM PRACY
LAJECIA INDYWIDUALNE

PROGRAM

= Cwiczenie 1 - STRES | EMOCJE

= Cwiczenie 2 - NEGATYWNE MYSLENIE

= Cwiczenie 3 - MECHANIZM GNIEWU

= Cwiczenie 4 - MODEL A-B-C

= Cwiczenie 5 - PROGRESYWNE ROZLUZNIANIE MIESNI

= Materiaty - RADZENIE SOBIE ZE STRESEM | TRUDNYMI SYTUACJAMI

Eﬂ?gggjz&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut IV - EFEKTYWNY ZESPOL
ZAJECIA GRUPOWE

REZULTATY:
= rozwOj umiejetnosci wspotpracy zespotowe)
» gnaliza problemow i barier w procesie budowania efektywnego zespotu

» doskonalenie umiejetnosci elastycznego rozwigzywania konfliktow

» ksztattowanie postaw umozliwigjgcych efektywne funkcjonowanie w
zespole

= podniesienie kompetencji spotecznych i przygotowanie do profesjonalnej
aktywnosci w przysztej pracy zawodowej

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S




Modut IV - EFEKTYWNY ZESPOL
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM

= Cwiczenie 1 - PUZZLE

= Cwiczenie 2 - BUDOWANIE WIEZY

» Cwiczenie 3 - Kwestionariusz MOJA ROLA W GRUPIE

» Cwiczenie 4 - STUDIUM PRZYPADKU ,,DOROTA” / SYMULACJA

= Cwiczenie 5 - STUDIUM PRZYPADKU ,,DOROTA” / ANALIZA PROBLEMU
= Mini— wyktad - ZASADY PRACY ZESPOLOWE

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut IV - EFEKTYWNY ZESPOL
ZAJECIA GRUPOWE

= Cwiczenie 6 - WYJAZD INTEGRACYJNY

= Cwiczenie 7 - NOWY LOKATOR

=» Cwiczenie 8 - DEFINICJA KONFLIKTU

= Mini — wyktad — ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
» Cwiczenie 9 - JAK POWSTAJE KONFLIKT?2

=» Cwiczenie 10 - CZYM JEST DLA MNIE KONFLIKT?2

Fundusze " . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
i Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Modut IV - EFEKTYWNY ZESPOL
ZAJECIA INDYWIDUALNE

REZULTATY:
= analiza problemow i barier w procesie budowania efektywnego zespotu
® rozwOj umiejetnosci wspotpracy zespotowe]

» diagnoza wtasnego stylu rozwigzywania konfliktow

= rozumienie zalet i wad pieciu stylow rozwigzywania konfliktow

» doskonalenie umiejetnosci elastycznego rozwigzywania konfliktow

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S




Modut IV - EFEKTYWNY ZESPOL
ZAJECIA INDYWIDUALNE

PROGRAM

Cwiczenie 1 - ZASADY PRACY ZESPOLOWEJ

Cwiczenie 2 - DESTRUKCYJNA | KONSTRUKTYWNA ROLA KONFLIKTU
Cwiczenie 3 - STYLE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Cwiczenie 4 - MOJ KONFLIKT — ANALIZA POTRZEB | ZACHOWAN
Cwiczenie 5 - STRUKTURA KONFLIKTU

Materiaty - SZTUKA ZAWIERANIA KOMPROMISOW

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S



Modut V - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
ZAJECIA GRUPOWE

REZULTATY:

» rozwOj umiejetnosci efektywne] komunikacji w sytuacjach osobistych i
zawodowych

= poznanie swoich mocnych i stabych stron w relacjach interpersonalnych

» gnaliza problemow i barier w procesie budowania relacji z innymi ludzmi
= poznanie asertywnych technik w sytuacjach konfliktowych

» wzbudzanie motywacji do rozwigzywania problemow w zyciu osobistym i
zawodowym

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut V - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
ZAJECIA GRUPOWE

PROGRAM SESJI:

Cwiczenie 1 - JAK OCENIASZ SWOJA UMIEJETNOSC StUCHANIA?
Cwiczenie 2 - KONTAKT OBUSTRONNY

Cwiczenie 3 - Kwestionariusz STYLE KOMUNIKACJI

Mini — wyktad — ZASADY EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI

Cwiczenie 4 - TRUDNA ROZMOWA

Cwiczenie 5 - KOMUNIKAT ZYRAFY

Fundusze . Uni :
= nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita
i Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Modut V - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

LAJECIA GRUPOWE

» Cwiczenie 6 - ZACHOWANIA ASERTYWNE
» Cwiczenie 7 — Kwestionariusz CZY JESTES ASERTYWNY?2

= Mini — wyktad — ASERTYWNOSC
» Cwiczenie 8 - SCENKI

= Cwiczenie 9 - KARNET DO SPA
= Cwiczenie 10 - UKLADANKA

Fundusze .
Europejskie ggtl?::apospouta
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Modut V - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
LAJECIA INDYWIDUALNE

REZULTATY:
= poznanie zasad empatycznej komunikacii
® zrozumienie roznic pomiedzy ,jezykiem zyrafy” a ,jezykiem szakala”

® rozwOj umiejetnosci otwartego wyrazania swoich emociji, potrzeb i
oczekiwan

= poznanie asertywnych technik w sytuacjach konfliktowych

= pbudowanie pozytywnych relacji z zachowaniem wtasnych praw |
wyznaczaniem granic

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
w4 i - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Modut V - KOMUNIKACJA Z KLIENTEM
LAJECIA INDYWIDUALNE

PROGRAM

Cwiczenie 1 - Kwestionariusz KOMUNIKATYWNOSC

Cwiczenie 2 - KOMUNIKAT TY | KOMUNIKAT JA

Cwiczenie 3 - JEZYK SZAKALA VS JEZYK ZYRAFY

Cwiczenie 4 - ASERTYWNOSC

Cwiczenie 5 - ZACHOWANIA BIERNE, AGRESYWNE, ASERTYWNE
Materiaty - KOMUNIKACJA BEZ PRZEMOCY

E‘d’r‘ggé"jzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
ki F t
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i S



